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1 1. Термины и определения 

Термин Описание 

API Интерфейс программирования приложений 

Обработка Внешняя обработка «ЛичныйКабинетДеловыеЛинии.epf» 

ERP Конфигурация «1С: ERP Управление предприятием» 

КА Конфигурация «1С: Комплексная автоматизация» 

УТ Конфигурация «1С: Управление торговлей» 

БП Конфигурация «1С: Бухгалтерия предприятия» 

Система 1С Конфигурация, поддерживающая обработку 

ОПФ Организационно-правовая форма 

КУПД Контрагент - участник процесса доставки 

ГП База 1С: Грузоперевозки 

ЛК ДЛ Личный кабинет "Деловые Линии" 
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2 2. Общие сведения 

Обработка для системы 1С предназначена для оформления, отправки и управления 
заявками на доставку транспортной компанией «Деловые Линии» непосредственно из 
базы данных. 

Инструкция предназначена для: 

• пользователей системы 1С с типовой ролью «Открытие внешних отчетов и 
обработок»; 

• пользователям с полными правами, если обработка используется как внешний 
файл; 

• пользователям, которым даны права на эту обработку, если она используется как 
подключенная в базу. 

Синоним названия обработки - «Личный кабинет (Деловые Линии)». Рассмотрено 
подключение, настройка и использование модуля на примере демонстрационной базы 8.2 
без конфигурации. 

Поддерживаемые версии конфигурации: 

• Все типовые, отраслевые и самописные конфигурации, которые поддерживают 
модальные окна и управляемые формы.  

Конфигурация, написанная на обычных формах, не поддерживающая управляемые 
формы, не запустится. 

Рекомендуемая версия платформы - 8.2.19.130., поддерживается запуск на более старых 
8.2. 

Чтобы проверить версию, требуется запустить базу под любым пользователем, открыть 
меню в правом верхнем углу и открыть пункт «О программе» (рис. 1 и рис. 2): 

В случае 8.2 требуется в левом верхнем углу выбрать выпадающее меню - "Справка" - "О 
программе" : 

 

Рисунок 1 - "О программе" 
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Рисунок 2 - Версия Платформы и Конфигурации 

В зависимости от версии обработки, расположение и внешний вид некоторых объектов 
могут незначительно отличаться от приведенных в руководстве. 

Если ранее использовалась более старая версия обработки, рекомендуется обновить 
обработку из файла. 
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3 3. Перед установкой 

Для добавления обработки в базу, требуется обладать правами администратора. 

Для добавления обработки в базу или запуска внешнего файла не требуется 
устанавливать монопольный режим, а именно: 

• Отключать все пользовательские сеансы, за исключением администраторского; 

• Блокировать или дожидаться завершения фоновых заданий. 

Для запуска обработки как внешнего файла, у пользователя должна присутствовать роль 
"Открытие внешних отчетов и обработок". 

Если пользователь (в том числе Администратор), не обладает этими правами, то система 
выдаст ошибку "Нарушение прав доступа". 

Таким образом, чтобы добавить обработку в базу и не давать пользователям права на 
открытие внешних объектов в целях безопасности, Администратор должен выполнить 
следующие действия: 

• Войти в базу под своей учетной записью; 

• Подключить Обработку. Подробнее см. «Подключение обработки в базу»; 

• Раздать пользователям права доступа на запуск конкретной обработки. Если 
этого не сделать, с обработкой смогут работать только пользователи с полными 
правами. 

• Авторизоваться на форме настроек подключения. Авторизация доступна всем 
пользователям, которые смогли запустить обработку. Подробнее см. раздел 
"Авторизация". 

Рекомендуемый алгоритм раздачи прав: 

• Использовать существующий или создать новый Профиль группы доступа с 
добавленной ролью «ОткрытиеВнешнихОтчетовИОбработок»; 

• Создать Группу доступа для пользователей с этой ролью; 

• Определить список пользователей, кто будет работать с обработкой и другими 
внешними объектами; 

• Добавить пользователей в эту группу доступа. 

• Каждый из этих пользователей должен будет перезайти в базу для применения 
изменений. 

Таким образом, пользователи не потеряют свои текущие права и получат доступ к новым 
объектам. 
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4 4. Установка обработки 

4.1 4.1 Запуск внешнего файла 

Запуск обработки без добавления в базу выполняется "перетягиванием" в базу 
(Drag'n'Drop) или с использованием меню "Файл" - "Открыть" - "Выбрать файл" (рис. 3). 

 

Рисунок 3 - Выбор внешнего файла обработки 

4.2 4.2 Подключение обработки в базу 

Если запуск обработки как внешнего файла одинаков вне зависимости от конфигурации, 
то подключение обработки «Личный Кабинет Деловые Линии» в базу зависит от 
конфигурации. В случае типовых конфигураций, например, Бухгалтерии Предприятия, 
порядок одинаков: 

ШАГ 1. Запуск конфигурации 1С 

Запуск конфигурации выполняется под пользователем с правами Администратора 
системы. 

ШАГ 2. Установка обработки 

Переход к разделу «Сервис» - «Администрирование» - взвести галку "Дополнительные 
отчеты и обработки" - «Печатные формы, отчеты и обработки» - «Дополнительные 
отчеты и обработки»: 

Далее выполняется выбор и добавление файла обработки 
"ЛичныйКабинетДеловыеЛинии.epf". В открывшемся окне добавленных обработок 
добавляется новая по нажатию на кнопку "Добавить из файла" и обращению к директории 
локального расположения файла обработки. 
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Далее требуется пройти общее предупреждение безопасности и выбрать файл 
обработки. А после пройти второе предупреждение, относящееся конкретно к этой 
обработке. 

Обращаю внимание, что обработка запускается в не безопасном режиме, так она 
выполняет запросы к внешним ресурсам. 

Последним действием является сохранение обработки по кнопке «Записать» или 
«Записать и закрыть», но во втором случае для запуска обработки потребуется повторно 
открыть меню обработки и приступить к её запуску и/или размещению в разделах. 

Добавленная в базу внешняя обработка появится в общем списке доступных обработок. 

При запуске обработке первым появится окно авторизации.     



Продукт API – Инструкция по работе с Обработкой - версия для 8.2 

Ошибка! Используйте вкладку "Главная" для применения Heading 1 к тексту, который 
должен здесь отображаться. – 10 

5 5. Авторизация 

Для корректной работы обработки и получения доступа к её функционалу требуется 
выполнить авторизацию в системе, указав ключ приложения, логин и пароль, полученные 
при регистрации на сайте https://www.dev.dellin.ru/. Если их нет, требуется перейти на 
страницу регистрации по кнопке "Регистрация в личном кабинете". 

Авторизация и заполнение настроек подключение выполняется под пользователем, 
запускающим обработку.  

Важно! Запуск обработки и её подключение - две отдельные операции. 

Заполнение настроек выполняется на стартовой странице обработки (рис. 4): 

 

Рисунок 4 - Стартовая страница обработки 

Заполняются: 

• Ключ приложения - выдается при регистрации на https://dev.dellin.ru/ 

• Сервер - http://api.dellin.ru 

• Логировать запросы = Да. Настройка включит вкладку "Отладка", в которой можно 
отслеживать отправляемые запросы и получаемые ответы. Облегчает работу 
сотрудников технической поддержки и не мешает пользователю. 

• Логин - создается при регистрации на https://www.dellin.ru/ 

• Пароль - создается при регистрации на https://www.dellin.ru/ 

• Рабочий каталог - это каталог, куда система загружает справочники, а 
пользователь сохраняет свои файлы - печатные формы, реестр для пакетного 
заказа (в будущем). Рекомендуется указывать локальный каталог, так как при 
работе с сетевым каталогом увеличится время запуска обработки и уменьшится 
скорость работы со справочной информацией. 

• Признак сохранения настроек для последующих запусков обработки; 

При нажатии на кнопку "Сохранить настройки" повторное заполнение не требуется. 

https://www.dev.dellin.ru/
https://dev.dellin.ru/
http://api.dellin.ru/
https://www.dellin.ru/
https://www.dellin.ru/
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Изменить параметры авторизации можно и после запуска обработки (см. рисунок 5): 

 

 
Рисунок 5 - Изменение настроек подключения обработки 

Из открывшегося меню по кнопке «Изменить» настройки открываются для 
редактирования. После внесения изменений их можно применить по нажатию кнопки 
«Сохранить» или отменить по нажатию кнопки «Отмена». 
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6 6. Журнал заказов 

Журнал заказов является стартовой страницей обработки после авторизации. В нём 
выполняются: 

• Поиск заказов; 

• Заполнение НСИ в Адресной книге; 

• Создание заказа на доставку с типом "Сборный груз"; 

• Работа со списком сохраненных шаблонов заказов на доставку; 

• Просмотр и изменение настроек подключения; 

Отправленные и принятые Заказы на доставку можно увидеть в Журнале заказов. 
Помимо просмотра самого документа, в журнале можно выполнить несколько действий. 

6.1 6.1 Настройка колонок журнала 

Первое, что нужно сделать в заказе — это настроить список видимых полей. Выводится 
он при нажатии на кнопку (см. рисунок 6): 

 

Рисунок 66 - Настройка колонок заказа 

Для применения изменений требуется закрыть форму по кнопке "Применить". 

Важно! "Дата" в журнале — это дата создания заказа, а не дата отгрузки или дата 
доставки. 

6.2 6.2 Поиск и просмотр заказа в журнале 

На данный момент доступны поиск заказа по Внутреннему номеру, Трек-номеру, Периоду 
и Статусу (см. рис. 7): 
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Рисунок 7 - Фильтры для поиска заказа на доставку в общем журнале 

Важно! На данный момент в журнале показывается не весь список заказов, а только одна 
из страниц. Тем не менее поиск выполняется по всему журналу.  

При изменении параметров поиска его требуется запустить заново по кнопке 
"Обновить". 

Если заказ найден, его карточка появятся в правой части формы обработки (см. рис. 8): 

 

Рисунок 8 - Карточка заказа 

Из карточки заказ можно открыть на сайте или закрыть форму. 
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6.3 6.3 Печатные формы 

После того, как заказ был сформирован и отправлен в ДЛ, ему присваиваются номер и 
статус. Далее, в зависимости от статуса, пользователь может сформировать печатную 
форму для документа. 

Доступные печатные формы для документа: 

• «Заявка на забор»; 

• «Приемная накладная»; 

• «Счет-фактура и акт»; 

• «Счет». 

Печатные формы вызываются из журнала заказов по кнопке «Печать» (см. Рисунок 9): 

 

Рисунок 9 - Печать отгрузочных и бухгалтерских документов 

Состав печатных форм меняется в зависимости от статуса документа. Например, счет-
фактуру на оказание услуги доставки можно получить только после доставки груза. Тогда 
как счет на оплату и накладную на груз можно распечатать после отправки заказа. 

Соответствие статуса заказа на доставку и доступных печатных форм: 

• Если заказ не принят доставку, доступна «Заявка на забор»; 

• Если заказ принят в доставку, но не доставлен, доступны: «Приемная накладная» 
и «Счет на оплату»; 

• Если заказ доставлен, доступны все печатные формы, в том числе «Счет-
фактура». 
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7 7. Адресная Книга 

В обработке вся нормативно-справочная информация подгружается после авторизации и 
хранится в самой обработке без использования объектов конфигурации. Адресная книга - 
это справочник, доступный пользователю по его данным авторизации. Таким образом, у 
каждого клиента Деловых Линий свой состав справочника.  

Важно! Справочник можно редактировать как из обработки, так и из Личного кабинета. То 
есть удаленный в обработке контрагент также будет удален в ЛК ДЛ, и наоборот.  

На вкладке "Адресная книга" заполняется список Контрагентов - возможных участников 
процесса доставки (КУПД). КУПД принимает одну или несколько ролей: Отправитель, 
Получатель, Плательщик и Заказчик. Таким образом, к каждой из ролей предъявляются 
одинаковые требования по заполнению справочной информации. КУПД может быть как 
собственная организация, так и сторонний контрагент, но этот справочник не связан с 
типовыми, а потому, должен быть заполнен вручную. 

Справочник заполняется в два этапа: 

• Заполнение общей информации (Таблица 1). 

• Заполнение информации об Адресах доставки (Таблица 1). 

Обязательные реквизиты для создания нового КУПД приведены в таблице 1: 

Таблица 1  

Реквизит Правило заполнения 

Ответственность Юридическое или Физическое лицо 

ИНН Число 

Страна Выбирается из классификатора 

Правовая форма Выбирается из классификатора 

Юридический адрес Заполняются: 

• Населенный пункт (Из выпадающего списка); 

• Улица; 

• Дом, корпус, строение, номер квартиры/офиса. 

Адреса доставки 

 

Заполняются: 

• Населенный пункт (Из выпадающего списка); 

• Назначение - Адрес или Терминал; 

• Улица; 

• Дом, корпус, строение, номер квартиры/офиса; 

• Список контактных лиц; 

• Список телефонов; 

Важно! Информация в каждом блоке сохраняется отдельно. То есть Адреса доставки 
сохраняются независимо от данных Контрагента (см. рисунок 10): 
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Рисунок 10 - Сохранение изменений при заполнении Контрагента в Адресной книге 

После введения информации о контрагенте рекомендуется сохранить изменения, и 
только после этого приступать к заполнению/редактированию данных адресов 
доставки и контактных лиц. В противном случае, информация об адресах доставки 
и контактных лицах не сохранится. То есть сначала сохраняются значения 
головного справочника, потом - подчиненного. 

Важно! При вводе информации, которая предполагает проверку из списка значений 
(Населенный пункт, Страна, Город и др.), запуск этой проверки запускается вручную по 
нажатию на кнопку ввода Enter (см. рис. 11 и 12): 

 

Рисунок 11 - запуск проверки введенного значения 
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Рисунок 12 - запуск проверки введенного значения 
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8 8. Сборный Груз 

Заказ на доставку с типом "Сборный груз" может быть создан только вручную из Журнала 
заказов. 

В открытом журнале заказ создается по кнопке «Расчет и оформление заказа» (см. 
рисунок 13): 

 

Рисунок 13 - Создание Заказа на доставку из журнала документов 

8.1 8.1 Заполнение заказа на доставку 

Общие правила заполнения реквизитов Заказа на доставку: 

• В Заказе на доставку должны быть заполнены все поля, отмеченные красным как 
при открытии заказа и запуске Предварительного расчета, так и при его 
непосредственной отправке в ДЛ.  

• Если потребуется выбор значения из списка, справа от формы заполнения 
появятся списки доступных значений и/или поля ввода; 

• При выборе значения из списка, часть других полей заполняется автоматически. 
Например, если выбрать адрес из Адресной книги или адрес Терминала, поля 
адреса заполнятся выбранными значениями, но заблокируются для 
редактирования. 

• Реквизиты «Вид перевозки» и «Сумма» заполняются после успешного 
выполнения Предварительного расчета; 
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Рекомендуется заполнять заказ начиная с Отправителя, Получателя и их адресов, далее 
перейти к Параметрам груза и Параметрам перевозки. В конце заполнить Параметры 
оплаты. 

Таблица 2 - Заполнение реквизитов 

Группа 
реквизитов 

Название 
реквизита 

Описание Правило заполнения  

Откуда / Куда - 
Адреса 
отправки и 
получения 

Выбор адреса из 
адресной книги 

Используется для 
заполнения адреса 

Выбор из списка в адресной 
книге. Заполняются (см. рис. 
14):: 

• Данные контрагента; 

• Данные адреса; 

• Данные контактных 
лиц; 

 

Рисунок 14 - Заполнение 
Контрагента, Адреса и 
Контактных лиц из 
адресной книги 

 

Способ Способ доставки Заполняется автоматически 
по данным Адресной книги 

 

Адрес Автоматическое 
заполнение адреса 

Автоматически 
заполняются: 

• Населенный пункт 
(Из выпадающего 
списка); 

• Улица (Из 
выпадающего 
списка); 

• Дом, корпус, 
строение, номер 
квартиры/офиса; 

• Список контактных 
лиц; 

• Список телефонов; 

 

Требования к ТС Выбор специальных 
требований к погрузке 
в ТС 

Выбор значения из списка 
(можно оставить пустым): 

• Боковая загрузка; 

• Верхняя загрузка; 

• Гидроборт; 

• Манипулятор; 

• Открытая машина; 

• Растентовка; 
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Группа 
реквизитов 

Название 
реквизита 

Описание Правило заполнения  

Погрузочные 
работы 

Заполняются 
параметры ПРР 

Заполняются (можно 
оставить пустым): 

• Наличие лифта - Да 
или нет; 

• Количество этажей 
подъема; 

• Расстояние проноса 
в метрах; 

 

Время доставки 
(для получения) 

Доступное время 
доставки на стороне 
Получателя 

Заполняются (в текущей 
версии обязательны для 
заполнения): 

• Часы работы; 

• Часы перерыва; 

 

Отправитель / 
Получатель / 
Третье лицо 
 
 

Контрагент КУПД из адресной 
книги 

Выбирается вручную в 
адресной книге (не связан с 
полями "Заказчик" и 
"Роль в перевозке") 

 

Контактные лица ФИО контактных лиц Заполняется автоматически 
по данным Адресной книги 

 

Телефоны Телефоны контактных 
лиц 

Заполняется автоматически 
по данным Адресной книги 

 

Email Адрес электронной 
почты 

Заполняется вручную  

Параметры 
груза 

Состав груза Количество грузовых 
мест в заказе 

• "Одно место"; 

• "Несколько мест"; 

• "Письмо"; 

 

Характер груза Описание груза Выбрать объект из 
справочника в окне справа. 

 

Габариты Габариты груза Заполняется в отдельном 
окне справа (рис. 15): 

 

Рисунок 15 - Заполнение 
габаритов груза 

Заполняются: 

• Количество мест; 

• Длина, Ширина, 
Высота - 
максимальное 
измерение грузового 
места; 
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Группа 
реквизитов 

Название 
реквизита 

Описание Правило заполнения  

• Вес - максимальный 
вес одного 
негабаритного 
места; 

• Объем - расчетное 
значение; 

• Общий вес – общий 
вес всех грузомест. 

• Общий объем - 
общий вес всех 
грузомест. 

Общий вес Вес всех грузовых 
мест в заказе 

Если грузоместо одно, 
рассчитывается, иначе - 
заполняется 

 

Общий объем Объем всех грузовых 
мест в заказе 

Если грузоместо одно, 
рассчитывается, иначе - 
заполняется 

 

Стоимость груза Оценочная стоимость 
груза 

Сумма, в рублях  

Параметры 
перевозки 

 

 

 

 

 

Вид доставки Он же - вариант 
доставки или Тариф 

Выбирается одно из 
значений: 

• Авто доставка; 

• Экспресс доставка; 

• Письмо; 

• Авиадоставка; 

• Доставка 
малогабаритного 
груза. 

 

Заказчик Поле receiver, 
используется для 
расчета 
индивидуальных 
скидок 

Выбирается КУПД из 
Адресной книги 

 

Роль в перевозке Роль КУПД в 
процессе доставки 

Отправитель, Получатель, 
Плательщик или Третье 
лицо. 

 

Сопроводительные 
документы 

Дополнительные 
действия по отправке 
и/или возвращению 
сопроводительных 
документов 

"Отправка" и/или "Возврат"  

Услуги на 
терминале 

Дополнительные 
услуги по упаковке 
груза 

Можно выбрать несколько 
значений в открывшемся 
окне справа(рис. 16): 
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Группа 
реквизитов 

Название 
реквизита 

Описание Правило заполнения  

 

Рисунок 16 - Выбор услуг на 
терминале 

Важно! Доступность услуги 
на терминале проверяется 
при запуске 
предварительного расчета 
по данным: 

• Вид услуги; 

• Терминал отгрузки и 
приемки; 

• Дата оказания 
услуги; 

Отказ от упаковки Требуется ли 
использование 
упаковки перевозчика 

Если взведена галка 
"Отказ", список 
дополнительных услуг 
блокируется. 

 

Дата и время Дата и доступное 
время для отгрузки 
заказа 

Заполняются (рис. 17): 

• Дата отгрузки; 

• Часы работы с 
точностью до 
минуты; 

• Часы перерыва с 
точностью до 
минуты; 

 

Рисунок 17 - Заполнение 
Даты и времени отгрузки 

В текущей версии 
обязательны для 
заполнения. 

 

Параметры 
оплаты 

 

 

 

Основной 
плательщик 

КУПД из адресной 
книги 

Выбирается одно их трёх 
значений: 

• Отправитель; 

• Получатель; 

• Третье лицо; 

 

Форма оплаты Оплата наличными 
или безналичным 
переводом 

Одно из значений: 

«Банковский перевод» или 
«Наличные/Банковская 
карта» 
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Группа 
реквизитов 

Название 
реквизита 

Описание Правило заполнения  

Вид перевозки Выбранный 
пользователем вид 
перевозки 

Выбирается из 
предложенных значений 
после выполнения 
предварительного расчета 

 

Сумма Расчетная сумма по 
выбранному способу 
доставки 

Заполняется автоматически  

Без группы Комментарий Комментарий к заказу Заполняется в свободной 
форме 

 

8.2 8.2 Шаблон заказа 

В случае, когда требуется многократное заполнение одних и тех параметров, 
рекомендуется использовать Шаблон заказа. Кнопки "Сохранить" и "Загрузить шаблон" 
находятся в самом низу формы (см. рисунок 18): 

 

Рисунок 18 - Кнопки работы с шаблоном заказа 

Важно! Сохраненные шаблоны помещаются во внутреннее хранилище обработки и 
остаются там до ручного удаления. То есть если сохранить шаблон, закрыть обработку 
(удалить её из базы) и открыть заново, шаблон по-прежнему будет доступен. Шаблон 
можно удалить только вручную из формы шаблона или использовать новый файл 
обработки. 

Шаблон создается по нажатию на кнопку «Сохранить шаблон». После нажатия на кнопку, 
потребуется дать шаблону имя. Далее заполненный шаблон можно выбрать и тем самым 
заполнить заказ (см. Рисунок 19 и 20): 
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Рисунок 19 - Сохранение шаблона заказа 

 

Рисунок 20 - Заполнение заказа по шаблону 

Важно! Редактирование шаблона в прямом варианте не предусмотрено. Чтобы внести 
изменение в шаблон, требуется открыть шаблон, изменить его и сохранить как новый 
шаблон. 

Неиспользуемые шаблоны удаляются из списка по кнопке «Удалить шаблон». Список 
шаблонов также можно открыть из Журнала заказов по кнопке "Расчет и оформление 
заказа". 

8.3 8.3 Предварительный расчет 

Предварительный расчет – это расчетная (может отличаться от фактической) 
информация о стоимости и сроках доставки. 

После заполнения полей в Заказе на доставку, пользователю требуется нажать на кнопку 
«Рассчитать» (см. Рисунок 21): 
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Рисунок 21 – Запуск предварительного расчета 

Если все необходимые поля заполнены, система выдаст сообщение с указанием 
Автоматически найденных адресов, Видов перевозки, сроков и стоимости доставки. 
После чего потребует проверить правильность заполнения адресов и выбрать один из 
способов доставки – значения этих параметров будут переданы при Отправке заказа (см. 
рис. 22): 

 

Рисунок 22 - Сообщение об успешном предварительном расчете 

Если же при заполнении полей были допущены ошибки, предварительный расчет не 
будет выполнен, а система вернет сообщение с описанием ошибки (см. Рисунок 23): 

 

Рисунок 23 - Сообщение об ошибках в предварительном расчете 
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Если пользователь обнаружил ошибки в адресах или других реквизитах и/или его не 
устраивают сроки и стоимость доставки, ему следует внести изменения в заказ и 
запустить Предварительный расчет заново.  

8.4 8.4 Отправка заказа 

Предварительный расчет с одной стороны, является окончанием процесса, так как при 
его выполнении пользователь получает расчетную информацию о стоимости и сроках 
доставки груза, с другой – он является проверкой правильности заполнения данных в 
Заказе на доставку ДЛ, причём проверяет он только необходимые ему параметры, тогда 
как состав проверок при Отправке заказа в ДЛ – шире. То есть возможна ситуация, при 
которой пользователь смог получить предварительный расчет, но не смог его отправить. 

Отправка заказа осуществляется по кнопке «Оформить», которая становится доступной 
только после успешного выполнения предварительного расчета (см. рисунок 24): 

 

Рисунок 24 - Отправка заказа 

В случае успешной отправки заказа форма заполнения закрывается, и заказ появится в 
журнале отправленных заказов (может потребоваться его обновление). 

Если заказ не был отправлен, система выдаст сообщение с описанием возникших 
ошибок. 
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9 9. Обновление, отключение и удаление обработки 

Обновление, отключение и удаление обработки относятся только к случаю, когда 
обработка подключена к базе. Если обработка была открыта как внешний файл, её 
закрытие приравнивается к удалению. Эти операции выполняются в пользовательском 
режиме в меню внешних обработок. 

Важно! Нельзя обновить или удалить подключенную обработку, если в данный момент 
она используется другими пользователями 

9.1 9.1 Обновление обработки 

Для обновления необходимо открыть меню расширений из раздела «Сервис»> 
«Администрирование»> «Печатные формы, отчеты и обработки»> «Дополнительные 
отчеты и обработки» и нажать на кнопку «Обновить из файла». 

Более удобным вариантом является открытие самой обработки по двойному клику в 
списке внешних обработок. 

После обновления рекомендуется проверить сохраненные шаблоны и настройки 
подключения. Если по какой-то причине они были утеряны или вызывают ошибки при 
распаковке, следует уведомить техническую поддержку. 

9.2 9.2 Отключение обработки 

Добавленная в базу обработку функционирует в трёх состояниях: 

• Используется – обработка активна; 

• Режим отладки – используется для проверки работоспособности обработки; 

• Отключена – обработка не актина; 

Отключение обработки предполагает её хранение в базе без возможности 
использования.  

9.3 9.3 Удаление Обработки 

Удаление выполняется в два этапа - пометка на удаление и непосредственное удаление 
из базы через "Удаление помеченных объектов". 

После удаления обработки вся занесенная информация будет удалена. Для её 
восстановления потребуется повторное подключение обработки с теми же данными 
авторизации. 



Продукт API – Инструкция по работе с Обработкой - версия для 8.2 

Ошибка! Используйте вкладку "Главная" для применения Heading 1 к тексту, который 
должен здесь отображаться. – 28 

10 10. Ответы на частые вопросы 

Вопрос Ответ 

  

  

  



Продукт API – Инструкция по работе с Обработкой - версия для 8.2 

Ошибка! Используйте вкладку "Главная" для применения Heading 1 к тексту, который 
должен здесь отображаться. – 29 

11 11. История версий 

Версия 
описания 

Дата 
выпуска 

Комментарий 

1.0 21.11.2023 Первый выпуск описания обработки 

1.1 15.12.2023 Уточнение и дополнение инструкции без изменения 
функционала 

1.2 ХХ.12.2023  

 


