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Общая информация 
В документе описан формат ошибок методов API, а также приведен перечень общих ошибок, которые могут
возникать при обращении к методам API.

Приведенный формат ошибок в настоящее время используется только для метода /v2/customers/request.

Формат ошибок
Формат ответа методов API в случае ошибок

Пример ответа

<response>
   <metadata>
      <status>400</status>
      <detail>abc</detail>
      <generated_at>2015-06-18 12:37:28</generated_at>
   </metadata>
   <errors>
      <code>281016</code>
      <title>ошибка упрощённой отправки</title>
      <detail>контрагент с минимальным набором данных не может быть отправителем по заказу</detail>
      <link>https://dev.dellin.ru/api/ordering/request/#error_281016</link>
      <fields>receiver</fields>
   </errors>
   <errors>
      <code>281017</code>
      <title>Недопустимое значение параметра</title>
      <detail>Данный параметр может содержать только значения из списка доступных значений</detail>
      <link>https://dev.dellin.ru/api/ordering/request/#error_281017</link>
      <fields>requester</fields>
      <validValues>1</validValues>
      <validValues>2</validValues>
      <validValues>3</validValues>
   </errors>
   <errors>
      <code>117004</code>
      <title>значение не найдено в справочнике</title>
      <detail>необходимо выбрать значение из соответствующего справочника</detail>
      <link>https://dev.dellin.ru/calculation/pickup/#error_117004</link>
      <fields>requester</fields>
      <badValues>0xa77fcf6a449164ed490133777a68bd00</badValues>
   </errors>
</response>

Описание параметров

Response

Парамет р Тип Описание

metadata object Информация об оформленной заявке

metadata.status integer Эмуляция http-кода сост ояния

metadata.detail string Текст овое описание от вет а сервера

metadata.generated_at string Дат а и время генерации от вет а сервера

errors array of Response.Errors Перечень ошибок

Response.Errors

Парамет р Тип Описание
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code integer Номер ошибки

title string Крат кое описание ошибки

detail string Дет альное описание ошибки

link string Ссылка на документ ацию

fields array of string Список парамет ров в запросе к мет оду,
вызвавших ошибку

validValues array of string Список дост упных значений парамет ра

badValues array of string Список ошибочных значений, переданных
в парамет ре

Описание общих ошибок API
Номер ошибки http-код Крат кое описание ошибки Дет альное описание ошибки

100001 415 Некоррект ный content-type Допуст имые значения content-
type: application/json
(ст андарт  RFC4627) и text/xml
(ст андарт  RFC3023)

100002 404 Мет од не найден Проверьт е правильност ь
адреса мет ода

100003 410 Мет од от ключен Запрошенный мет од более не
дост упен

100004 403 От сут ст вует  дост уп к мет оду Дост уп к мет оду
предост авляет ся по
т ребованию. Для получения
дост упа обрат ит есь к
персональному менеджеру или
в т ехническую поддержку

100005 429 Количест во запросов к
мет оду превышено

Превышена допуст имая
част от а запросов. Для
увеличения лимит а
обрат ит есь к персональному
менеджеру или в т ехническую
поддержку

100006 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

101001 401 Ошибка авт оризации Не передан API-ключ

101002 401 Ошибка авт оризации Передан недейст вит ельный
API-ключ

101003 401 Ошибка авт оризации Требует ся передат ь
парамет р sessionID

101004 401 Ошибка авт оризации Время жизни сессии ист екло

101005 401 Ошибка авт оризации Сессия не найдена или
создана с другим API-ключом

101006 401 Ошибка авт оризации Неверный логин или пароль

101007 401 Ошибка авт оризации API-ключ заблокирован.
Обрат ит есь в т ехническую
поддержку

101008 401 Невалидный запрос Запрос не соот вет ст вует
формат у json

101009 401 Невалидный запрос Запрос не соот вет ст вует
формат у xml

110001 400 Неверный формат  парамет ра Значение, переданное в
парамет ре, не соот вет ст вует
т ребуемому формат у

110002 400 Ошибка т ипизации Значение, переданное в
парамет ре, имеет
некоррект ный т ип
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110003 400 От сут ст вует  обязат ельный
парамет р

От сут ст вует  обязат ельный
парамет р

110004 400 Не передан ни один из
обязат ельных парамет ров

В запросе должен
присут ст воват ь хот я бы один
парамет р из совокупност и,
однако не указано ни одного

110005 400 Допуст има передача т олько
одного из парамет ров

Указаны взаимоисключающие
парамет ры, т олько один из
кот орых может
присут ст воват ь в запросе

110006 400 Превышено ограничение на
длину списка

Количест во элемент ов в
списке превышает
максимально допуст имое

120001 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

120002 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

120101 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

120102 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

120201 400 Ошибка в парамет рах запроса Переданы неправильные
парамет ры в запрос

130001 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

130002 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

150001 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

150002 500 Внут ренняя ошибка сервера Попробуйт е вызват ь мет од
через некот орое время. При
повт орении ошибки
обрат ит есь в службу
поддержки

180001 400 id от сут ст вует  в адресной
книге

Указанный в запросе id не
найден в адресной книге.
Проверьт е правильност ь
переданного значения
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